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Evento hibrido:
“A Reconstituigao do Perfil do Consumidor na Era Digital”
13 de novembro de 2023 (segunda-feira), das 10h as 12h
(Presencial, Sala 1 da ESMP, com transmissdo simultGnea pelo canal da ESMP no
YouTube)

Justificativa: O consumidor da era digital possui caracteristicas muito distintas
daquele tradicional. As antigas férmulas de relacionamento entre empresas e
consumidores, nesse mundo globalizado e digital, sofreram profundas
fransformacdes. Entender esse novo perfil, portanto, embora seja uma farefa
complexa, € indispensavel para os dias atuais.

Abertura:

Paulo Sérgio de Oliveira e Costa — Procurador de Justica. Diretor do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional/Escola Superior do Ministério PUblico de Sdo Paulo -
CEAF/ESMP. Presidente do Colégio de Diretores de Escolas e Centros de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios PUblicos - CDEMP.

Abertura e Presidente de Mesa:

Maria Cecilia Alfieri Nacle — Promotora de Justica. Chefe de Gabinete da Secretaria
Especial de Politicas Civel e de Tutela Coletiva. Coordenadora do Nucleo Civel do
Centro de Apoio Operacional Civel e de Tutela Coletiva do Ministério PUblico do Estado
de S&o Paulo.

Mediador:

José Geraldo Brito Filomeno - Procurador de Justica Aposentado do Ministério PUblico do
Estado de Sdo Paulo. Advogado, Consultor Juridico e Professor Universitdrio em diversos
cursos de Direito. Atualmente ministra Direito do Consumidor na EPD - Escola Paulista de
Direito em Sdo Paulo.

Expositor:

Mdrio Frota - Diretor do Centro de Estudos de Direito do Consumo, com sede em Coimbra
(Portugal). Presidente Emérito da Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo — APDC.

Inscricoes e Informacoes:

PUblico: aberto ao publico em geral.

Evento gratuito, hibrido (60 vagas na modalidade presencial com fransmissdo simultdnea
pelo canal da ESMP no YouTube).

Local do Presencial: Sala 1 da ESMP, situado na Sede do Ministério PUblico do Estado de
Sdo Paulo (Rua Riachuelo, 115 - 5° andar — Centro — Sdo Paulo/SP).

As vagas presenciais estao limitadas a 60 inscritos e serdo preenchidas mediante ordem
cronolégica de inscricdo.
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As inscricoes para ambas as modalidades devem ser feitas pelo preenchimento do
formuldrio on-line, disponivel na pdgina do CEAF/ESMP (https://esmp.mpsp.mp.br/), até
as 15h do dia 10/11/2023 (sexta-feiral).

A lista de inscritos estard disponivel no site da ESMPSP.

O link de acesso a fransmissdo e as instrugoes para assistir ao evento (tanto na
modalidade presencial como on-line) serdo enviados para o e-mail informado durante a
inscricdo.

Certificado:
Haverd emissdo de Certificado de Participagdo, para obté-lo, € necessdrio realizar a

inscricdo prévia, participar do evento presencialmente ou acompanhar sua transmissao
ao vivo, registrar presenca e alcangar frequéncia minima de 75% durante o evento.

O certificado também serd concedido qos inscritos que assistirem as gravacdes no portal
do aluno (na secdo “aulas gravadas”) em até 5 (cinco) dias corridos apds o evento,
contados a partir do dia em que foi realizado, ou seja, de 13 a 17/11/2023.

O certificado estard disponivel a partir do dia 20/11/2023, no portal do aluno
(hitps://esmp.overseebrasil.com.br/).

Realizagdo:
Escola Superior do Ministério PUblico de S&o Paulo — CEAF/ESMP
Area do Consumidor do CAO Civel e de Tutela Coletiva do MPSP
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