
 

Comunicado ESMP nº 13/2024– Setor Acadêmico – EAD 
 
 
A Diretora da Escola Superior do Ministério Público do Estado de São Paulo, Tatiana 
Viggiani Bicudo, comunica aos servidores do Ministério Público do Estado de São Paulo 
que o curso Módulo II - Desenvolvimento Gerencial, elaborado em 2021, na 
modalidade on-demand, continua disponível, pela Internet.  
 
 

Plano do curso 
 

 
Estrutura 
Constam do curso Módulo II - Desenvolvimento Gerencial videoaulas poderão ser 
assistidas em qualquer horário, de acordo com a disponibilidade do participante. A 
carga-horária do curso é de 12 horas.  
 
Requisito 
Para participar desse curso, o interessado deverá ter concluído, com êxito, o curso de 
Capacitação de Servidores do Ministério Público de São Paulo – Módulo I 
 
Avaliação 
Para receber o certificado, o participante deverá assistir a 75% das videoaulas e ter  
 
Público-alvo 
O público-alvo do curso é o Oficial de Promotoria que pretende ocupar a função de 
Oficial de Promotoria Chefe, além de Assessores, Diretores e Ocupantes de Cargos 
Comissionados.  
 
Vagas e valor do curso 
Não há limites de vagas. Os servidores do Ministério Público do Estado de São Paulo 
estão isentos de pagamento.  
 
Cronograma 

1. Inscrição: no site da Escola Superior do Ministério Público (esmp.mpsp.mp.br), 
clicando em Portal do aluno.  
 

Programa do curso 

1.  Gestão Estratégica: 

1.1. Planejamento Estratégico Institucional: adequação do servidor e trabalho em 
harmonia com o mapa estratégico do MPSP, Inovação no MPSP  
Michel Betenjane Romano. Promotor de Justiça. Diretor-geral do Ministério Público 
do Estado de São Paulo.  



 

 
1.2. O papel da Escola Superior do Ministério Público na promoção das competências 
individuais e organizacionais – capacitação estratégica à luz do planejamento 
institucional  
Paulo Sérgio de Oliveira e Costa. Procurador de Justiça. Diretor da Escola Superior do 
Ministério Público do Estado de São Paulo. 
 
2.  Gestão de Pessoas: 

2.1. Gestão de Pessoas no Ministério Público: Peculiaridades, Gestão Estratégica de 
Pessoas, a importância social do autoconhecimento e da autogestão; gestão 
estratégica das relações de trabalho. 
Patrícia de Carvalho Leitão. Promotora de Justiça, Chefe de gabinete da Diretoria-geral 
e Coordenadora- geral dos servidores do MPSP 
 
2.2. Liderança Situacional, Liderança Transformacional, Tipos de Liderança, Valores 
Pessoais, Liderança e Competência, Comunicação Assertiva, Escuta Ativa, Feedback, 
Equipes de Alta Performance, Mudanças Organizacionais, Desenvolvimento de times 
multifuncionais, Inteligência Emocional. 
Jéssica Sandin. Diretora de RH do Nubank 
  
2.3. Papel do Chefe na Ambientação dos Novos Servidores, Produtividade (MPSP-
PRODUZ), Horário de Trabalho, Registro de Ponto, Controle de Frequência, 
Compensações, Licenças, Afastamentos e Férias  
Alessandra D’Amico Teixeira de Freitas. Diretora de Recursos Humanos do Ministério 
Público do Estado de São Paulo.  
 
2.4. Instrumentos de Avaliação  
Fabiana Maria Scandura Barbin. Assessora de Direção do Ministério Público do Estado 
de São Paulo.  
 
3. Gestão de Conflitos: 

3.1. Ferramentas Básicas na Gestão de Conflitos.  
Alessandra Negrão Elias Martins. Advogada, Mestre em Gerontologia Social, 
Professora de Mediação. Mediadora desde 2011.  
 
3.2. Comunicação Não Violenta 
Iuri Storch. Mediador, comunicólogo, consultor organizacional, terapeuta e facilitador 
de Comunicação Não Violenta (CNV).  
 
3.3. Mindfulness.  
Maria Beatriz Gravina do Prado. Economista, Psicóloga e Terapeuta Mindfulness, 
Mediadora desde 2010. 
 
4. Gestão de Processos de Trabalho: 



 

4.1. Administração do Tempo  
Márcia Regina Merces Massoni. Assessora de Gabinete da Diretoria-geral do 
Ministério Público do Estado de São Paulo.  
 
 4.2. Técnicas para Gerenciar Processos e Rotinas de Trabalho  
Pedro Henrique M. Aparício. Oficial de Promotoria I, chefe da Subárea de Apoio 
Administrativo da Diretoria-Geral do Ministério Público do Estado de São Paulo 
 
 4.3. Gerenciamento da Promotoria  
Ana Paula Ribeiro Angelini. Oficial de Promotoria de Cerqueira César 
Bruna Marcela de Souza Pellegrini. Oficial de Promotoria de Bauru 
 

5. Gestão de Contratos, Financeira e Patrimonial:  

5.1. Conhecer procedimentos de aquisição de bens e serviços. Gestão e Fiscalização de 
Contratos. Gestão Patrimonial.  
Giuliano Savioli Deliberador. Diretor do CAT do Ministério Público do Estado de São 
Paulo. 
 
6. Gestão de Projetos:  

6.1. Sistema de Gerenciamento de Projetos – INOVA 
Raphael de Matos Rodrigues. Analista de Promotoria II. 
 
6.2.  Fundamentos, Tipos, Passos para o gerenciar qualquer projeto, Início, 
Planejamento, Execução, Controle e Encerramento de Projetos. Conteúdo do Curso 
online de Gestão de Projetos.  
Mário Trentin. Engenheiro e mestre pelo ITA. CEO da PMO Global Alliance. Diretor 
Executivo da TRENTIM Gestão & Tecnologia.  
 

Mais informações 

Pelo e-mail esmp-escola_virtual@mpsp.mp.br  
 
 

Coordenação Geral 
Tatiana Viggiani Bicudo 
Procuradora de Justiça 
Diretora do CEAF/ESMP 
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