COMUNICADO ESMP n° 03/2019 - SETOR DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

O Diretor da Escola Superior do Ministério Publico de Sdo Paulo, Antonio Carlos da
Ponte, COMUNICA aos membros e servidores do Ministério Publico do Estado de
S3do Paulo que a Escola Superior do Ministério Publico de S3do Paulo promovera o
curso CURSO GESTAO DA QUALIDADE - 132 EDICﬁO, pela Internet, conforme
normas que seguem:

PLANO DO CURSO

I. OBJETIVO

Estudo de aspectos da gestdo da qualidade que contribuem para uma melhor
organizacao de departamentos e para um desempenho funcional mais eficiente.
Levar os participantes a se tornarem favordveis a inovacdo por meio do
conhecimento e da pratica da Gestdo da Qualidade.

II. ESTRUTURA DO CURSO

O CURSO GESTAO DA QUALIDADE terd a duracdo de 8 semanas. Em cada
semana, o aluno devera reservar 4 horas para leitura, pesquisa e elaboracdo das
atividades. Os contelidos serdo apresentados em ambiente restrito. O curso tera,
portanto, a carga horaria de 32 horas.

III. AVALIACAO

A avaliacdo do aproveitamento sera realizada pela elaboragdo das atividades. Para
a obtencdo do certificado, o participante devera cumprir no minimo 75% (setenta e
cinco) das atividades propostas e dos foruns de discussao do curso.

IV. PUBLICO-ALVO
Membros e Servidores do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo.

V. PERIODO DE INSCRICAO

A inscricdo devera ser feita no periodo de 04 de fevereiro, a partir das 11 horas, a 08
de fevereiro 2019, as 17 horas, no site da ESMP: www.esmp.mpsp.mp.br, pelo link
Cursos-EAD, com o preenchimento do formulario online. O e-mail informado na
inscricdo devera ser o funcional.

VI. VAGAS, VALOR DO CURSO

A-NUMERO DE VAGAS
60 (sessenta) vagas que serdo preenchidas por ordem de inscrigao.
A) Se houver mais servidores inscritos do que vagas, terd preferéncia quem
ndo estiver matriculado em outro curso a distédncia oferecido pela ESMP.

B-VALOR DO CURSO
Servidores do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo estdo isentos de
pagamento.

VII. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Inscrigdo: 04 a 08 de fevereiro de 2019.

Publicacao da lista de inscritos e acesso a Plataforma: 11 a 15 de fevereiro
de 20109.

Inicio das atividades: 18 de fevereiro de 2019.


http://www.esmp.mpsp.mp.br/

Término das aulas: 22 de abril de 20109.

VIII. PROFESSOR CONVIDADO

MARCELO CABEDA

Mestre em Engenharia de Produgao, Consultor de Empresas e Proponente de Cursos
na area do Empreendedorismo, Qualidade e Inovacdo. Professor Universitario na
ULBRA, em Canoas, atua no ensino de desenvolvimento gerencial presencial e a
disténcia. Orientador de carreira de estudantes de Engenharia e Tecndlogos.

IX. PROGRAMA DO CURSO

Modulo I. As Funcdes da Administracao.

Mddulo II. Introducdo da Ideia de Processo de Qualidade.

Modulo III. Do Controle a Gestdo da Qualidade.

Modulo IV. O Processo Tradicional da Administracao.

Mddulo V. Programa 5S's: exemplo pratico.

Madulo VI. Principios da Gestdo da Qualidade ISO 9001.

Modulo VII. Aspectos de Gestdo da Qualidade e Relacionamento com Cliente na
Esfera Publica.

Médulo VIII. O Processo da Melhoria Continua.
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XI. MAIS INFORMAGCOES

Pelos telefones (11) 3017-7710 ou pelo e-mail esmp-escola virtual@mpsp.mp.br

Coordenacao Geral
ANTONIO CARLOS DA PONTE

Procurador de Justica
Diretor do CEAF/ESMP


mailto:esmp-escola_virtual@mpsp.mp.br

Coordenacao Pedagdgica
IZILDA MARIA NARDOCCI

Pedagoga



