
 

 
 

 

 
COMUNICADO CEAF-ESMP Nº 01/2022 – SETOR ACADÊMICO -NÚCLEO DE PÓS-GRADUAÇÃO  

 

O Diretor do Centro de Estudos e Aperfeiçoamento Funcional - Escola Superior do Ministério 

Público de São Paulo comunica aos Membros do MPSP e Servidores do MPSP que compõem 

as Câmaras Temáticas do Núcleo de Incentivo em Práticas Autocompositvas – NUIPA - 

DIFUSOS o oferecimento do CURSO DE EXTENSÃO: RESOLUÇÃO CONSENSUAL DE CONFLITOS 

COLETIVOS, cujas normas são as que seguem: 

 

APRESENTAÇÃO 

A resolução de conflitos complexos a partir da aplicação de métodos autocompositivos tem 

se mostrado um caminho bastante promissor para alcançar maior efetividade na atuação 

institucional. Cotidianamente, demandas desta natureza são apresentadas a Procuradores, 

Promotores e Técnicos que atuam na tutela de interesses difusos e coletivos e a compreensão 

sobre os fatores analíticos e humanos que podem levar a melhores ou piores resultados, o 

conhecimento acerca dos métodos e técnicas capazes de dar conta dos desafios enfrentados 

são fundamentais para o alcance de melhores resultados. 

Com essas premissas, a Escola do Ministério Público de São Paulo – ESMP oferece o Curso de 

Extensão: Resolução Consensual de Conflitos Coletivos para proporcionar aos seus Membros 

e Servidores, que trabalham diretamente nas Câmaras Temáticas de Autocomposição do 

NUIPA-DIFUSOS, um aprimoramento na atuação dos atendimentos de casos, visando com isso 

alcançar soluções mais adequadas aos conflitos e satisfazer as legítimas expectativas das 

partes envolvidas. 

 

OBJETIVOS 

- Apresentar conceitos básicos e diretrizes éticas envolvendo a resolução consensual de 

conflitos, bem como técnicas adequadas para sessões privadas e conjuntas de mediação; 

- Apresentar as peculiaridades da resolução consensual de conflitos coletivos que envolvem 

políticas públicas; 

- Apresentar estudos de caso em que os métodos consensuais foram aplicados com sucesso 

em conflitos dessa natureza, sobretudo no Brasil; 



 

 
 

 

 
-Realizar exercícios de negociação e/ou mediação simulada, a fim de visualizar a aplicação dos 

métodos; 

- Apresentar aspectos a serem considerados na estruturação de programas de resolução 

consensual de conflitos. 

 

PÚBLICO ALVO 

Membros e Servidores do MPSP integrantes das câmaras de autocomposição do NUIPA-

DIFUSOS. 

 

PRÉ-REQUISISTO  

Para fins de inscrição, o interessado deverá usar seu e-mail funcional (xx @mpsp.mp.br). 

Logístico: 

Sistema operacional: Windows ou Mac; 

Navegadores devidamente atualizados: Google Chrome, Mozilla, Firefox, Internet Explorer 

(necessário instalação do plugin do Flash Player (http://get.adobe.com/br/flashplayer/); 

Conexão de internet com no mínimo 1MB de velocidade para download; 

Placa de som e vídeo. 

Será ministrado, na modalidade à distância. Para as aulas oferecidas de forma síncrona   será 

utilizada a ferramenta da Microsoft 365 – Teams.  

 

CARGA HORÁRIA  48 horas. 

As aulas síncronas serão realizadas semanalmente às terças-feiras, das 9h às 11h  

Os módulos V e VI de Mediação Simulada, oferecidos na modalidade síncrona,  serão 

realizados às terças e sextas-feiras, com início às 9h. 

 

ESTRUTURA DO CURSO 

MÓDULO I - CONCEITOS, PRINCÍPIOS E TÉCNICAS DA RESOLUÇÃO CONSENSUAL DE CONFLITOS  

- Conceitos de negociação, mediação e conciliação 

- Teoria da negociação (Escola de Harvard) 

- Técnicas de mediação: para sessões privadas; para sessões conjuntas 



 

 
 

 

 
- Diretrizes éticas na atuação de mediadores/conciliadores específicas para conflitos coletivos 

que envolvem políticas públicas: confidencialidade (peculiaridades); dever de zelar pelo 

equilíbrio de poder entre as partes; dever de alertar as partes sobre a necessidade de perícia 

técnica ou assessoramento especializado de terceiros; deveres de competência e diligência; 

dever de transparência na condução do processo; dever de zelar pela viabilidade no 

cumprimento do acordo; dever de zelar pelos interesses de terceiros afetados. 

 

MÓDULO II - MEDIAÇÃO DE CONFLITOS COLETIVOS QUE ENVOLVEM POLÍTICAS PÚBLICAS 

- Peculiaridades dos conflitos envolvendo entes públicos – limites materiais e procedimentais 

à utilização dos meios consensuais – princípios da legalidade, isonomia e publicidade; dever 

fundamentação dos acordos. 

- Etapas da resolução consensual de conflitos coletivos:  

1) Análise do contexto e identificação dos grupos e entes públicos e privados participantes (a 

necessidade de assegurar a representatividade de todos os participantes do processo) 

2) Planejamento do processo 

3) Sessões de mediação e realização de estudos técnicos 

4) Redação do acordo: obrigações, prazos, sanções e monitoramento do cumprimento 

5) Ratificação e homologação do acordo 

 

MÓDULO III ESTUDOS DE CASO E O PAPEL DO MINISTÉRIO PÚBLICO 

O Ministério Público e a resolução consensual de conflitos 

- Conflito fundiário-ambiental 

- Conflito ambiental envolvendo realização de obra pública 

- Conflitos envolvendo passivos ambientais de imóveis rurais 

- Conflito(s) em matéria de saneamento 

- Conflitos envolvendo comunidades tradicionais 

 

MÓDULO IV - PROGRAMAS DE RESOLUÇÃO CONSENSUAL DE CONFLITOS 

Aspectos envolvidos na criação e gestão de programas de resolução consensual de conflitos 

Exemplos nos EUA e no Brasil. 



 

 
 

 

 
MÓDULO V - MEDIAÇÃO SIMULADA 

Exercícios de mediação simulada em conflito envolvendo serviços de saúde pública:  

1) sessões privadas com os diferentes atores do conflito; 

2) diagnóstico do conflito 

 

MÓDULO VI MEDIAÇÃO SIMULADA 

Exercícios de mediação simulada em conflito envolvendo serviços de saúde pública:  

1) sessões privadas com os diferentes atores do conflito; 

2) diagnóstico do conflito 

 

CÂMARAS TEMÁTICAS DE AUTOCOMPOSIÇÃO  

Aspectos envolvidos na análise e desenvolvimento dos casos apresentados às Câmaras 

Temáticas de Autocomposição. 

 

CASO EMBLEMÁTICO  

Apresentação de caso emblemática em que desenvolvidas estratégias voltadas a solução 

consensual do conflito 

 

CRONOGRAMA  

 
1ª AULA  
TEMA: MÓDULO I CONCEITOS, PRINCÍPIOS E TÉCNICAS DA RESOLUÇÃO CONSENSUAL DE 
CONFLITOS 
DATA: 15/02/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
Doutora em Direito pela UFSC 
Pós-Doutorado USP 
Especialista em Meios Consensuais de Solução de Conflitos Coletivos envolvendo Políticas Públicas 
Professora, Palestrante e Instrutora 

+ Atividades – assíncronas  
 

 

 

 



 

 
 

 

 
2ª AULA  
TEMA: MÓDULO II MEDIAÇÃO DE CONFLITOS COLETIVOS QUE ENVOLVEM POLÍTICAS 
PÚBLICAS 
DATA: 22/02/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 
3ª AULA  
TEMA: MÓDULO III ESTUDOS DE CASO E O PAPEL DO MINISTÉRIO PÚBLICO 
DATA: 08/03/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
4ª AULA  
TEMA: MÓDULO IV PROGRAMAS DE RESOLUÇÃO CONSENSUAL DE CONFLITOS 
DATA: 15/03/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 

5ª AULA 
TEMA: Câmaras Temáticas de Autocomposição 
DATA: 22/03/2022 
PROFESSOR: EDUARDO TOSTES, MARCUS VINÍCIUS MONTEIRO DOS SANTOS E TATIANA 
BARRETO SERRA 
 
6ª AULA  
TEMA: A aplicação das técnicas de mediação e negociação pelo(a) Promotor(a) de Justiça em 
conflitos difusos 
DATA: 29/03/2022 
PROFESSOR: ROBERTO LUÍS DE OLIVEIRA PIMENTEL 
 
7ª AULA  
TEMA: MÓDULO V MEDIAÇÃO SIMULADA  
DATA: 05/04/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 
8ª AULA  
TEMA: MÓDULO V MEDIAÇÃO SIMULADA  
DATA: 08/04/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 
 
 



 

 
 

 

 
9ª AULA  
TEMA: MÓDULO VI MEDIAÇÃO SIMULADA  
DATA: 19/04/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 
10ª AULA  
TEMA: MÓDULO VI MEDIAÇÃO SIMULADA  
DATA: 22/04/2022 
PROFESSORA: LUCIANE MOESSA DE SOUZA  
+ Atividades – assíncronas  
 
11ª AULA 
TEMA: CASO EMBLEMÁTICO  
DATA: 26/04/2022 
PROFESSORA: a definir 
 

METODOLOGIA  

Aulas expositivas ministradas, atividades assíncronas e simulações  

 

AVALIAÇÃO 

O aproveitamento do curso será realizado pela frequência às aulas. 

Para a obtenção do certificado o aluno deverá cumprir no mínimo 75% (setenta e cinco por 

cento) de frequência da carga horária prevista. 

 

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

Período de inscrição: 26 de janeiro (a partir das 11h) a 06 de fevereiro de 2022 

Início das aulas: 15 de fevereio de 2022 

Término das aulas: 26 de abril de 2022 

 

CORPO DOCENTE 

EDUARDO TOSTES 

LUCIANE MOESSA DE SOUZA http://lattes.cnpq.br/9517825501064355 

MARCUS VINÍCIUS MONTEIRO DOS SANTOS http://lattes.cnpq.br/2063889200391810 

ROBERTO LUÍS DE OLIVEIRA PIMENTEL 

TATIANA BARRETO SERRA http://lattes.cnpq.br/1535026366022829 

http://lattes.cnpq.br/2063889200391810


 

 
 

 

 
VAGAS, INSCRIÇÕES E MATRÍCULAS 

NÚMERO DE VAGAS 

40 (quarenta) vagas, sendo: para Membros e Servidores  do MPSP que estejam alocados nas 

câmaras temáticas do NUIPA-DIFUSOS.  

As vagas serão preenchidas em ordem cronológica de inscrição. 

 

PERÍODO DE INCRIÇÕES 

As inscrições serão realizadas no período de 26 de janeiro (a partir das 11h) a 06/02/2022 pelo 

preenchimento de formulário online. Acesso disponível na página do CEAF-ESMP 

www.esmp.mpsp.mp.br no link cursos / capacitação de Membros e Servidores. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA A MATRÍCULA 

Membros e Servidores do Ministério Público do Estado de São Paulo 

Cadastro  no sistema com o e-mail Institucional. Quem já possui cadastro com outro endereço 

de e-mail poderá atualizá-lo realizando a troca do e-mail. 

- Optar pelo Termo de Responsabilidade – ISENTO e dar o aceite, após concordância. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.esmp.mpsp.mp.br/


 

 
 

 

 
MAIS INFORMAÇÕES 

Pelos telefones: (11) 3017-7780/7782, ou pelo e-mail esmp-secretaria@mpsp.mp.br 

 

COORDENAÇÃO GERAL 

PAULO SÉRGIO DE OLIVEIRA E COSTA 
Procurador de Justiça MPSP 
Diretor do CEAF-ESMP 

 

COORDENAÇÃO ACADÊMICA 

ZENON LOTUFO TERTIUS 
Mestre em Ciências Jurídico-políticas pela Universidade de Lisboa 
Promotor de Justiça MPSP 
Chefe de Gabinete CEAF-ESMP 

 

REALIZAÇÃO 

Centro de Estudos e Aperfeiçoamento Funcional – Escola Superior do Ministério Público de São Paulo 

mailto:esmp-secretaria@mpsp.mp.br

